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INTRODUCERE

Destinatia TuristicA DEALU’> MUIERII (DTDM) se bazeazd fundamental pe doua
legende: Lacrima lui ZAMOLXIS si Legenda Dealului Muierii si va acoperi, la infiintare, zona
geografica pe care se afla unitatile administrativ-teritoriale din Oltenia, situate de o parte si de alta
a Dealului Muierii, de la munte pana la Dunare, dupa cum urmeaza:

Judetul Gorj: Novaci, Baia de Fier, Polovragi, Bumbesti-Pitic, Alimpesti, Prigoria, Rosia
de Amaradia, Bustuchin, Logresti, Hurezani, Stejari, Danciulesti, Capreni, Stoina, Cruset.

Judetul Valcea: Vaideeni, Slatioara, Mateesti, Alunu, Berbesti, Sinesti, Gradiste, Livezi,
Zatreni, Lacusteni, Ghioroiu, Bélcesti, Fauresti, Lalosu.

Judetul Dolj: Talpas, Farcas, Melinesti, Bulzesti, Murgasi, Goiesti, Simnicu de Sus,
Mischii, Ghercesti, Carcea, Cosoveni, Leu, Castranova, Apele Vii, Celaru, Amarastii de Sus,
Amarastii de Jos.

Judetul Olt: Bucinisu, Obarsia, Brastavatu, Vadastra, Visina Noud, Visina, Corabia.

Organizatie de Management al Destinatiei Turistice DEALU’ MUIERII este
Societatea Cultural-Stiintifici RADINESTI-GORJ, asociatie infiintata in temeiul art. 88 si 89
din Legea nr. 51 din 06. 02. 1924 si a altor legi ulterioare acesteia, prin Sentinta Civila nr. 2921
din 11. 10. 1990, pronuntata de Judecétoria Targu Carbunesti, judetul Gorj.

Misiunea SCSRG: Terapie si Educatia prin Cultura pentru o viatd mai buna.
Viziunea SCSRG: Prin lectii pentru o viatd si nu o viata pentru lectii.

Brandul Organizatiei de Management al Destinatiei Turistice DEALU’ MUIERII
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Cu respectarea conditiilor statutare, la Organizatia de Management al Destinatiei Turistice
DEALU’ MUIERII poate adera orice persoana fizicad sau juridicd din Regiunea OLTENIA.

In deceniului 2025-2035, ne propunem si initiem si si dezvoltaim turismul in Destinatia
Turistica DEALU’ MUIERII folosind contextul de evolutie a turismului pe plan intern si
international. Efecte defavorabile la nivel continental european, dar si la nivel regional, sunt
generate de conflictul militar ruso-ucrainean, ale carui multiple consecinte se vor resimfi o
perioada indelungata de timp datoritd afectarii grave a cumulului de factori ce stau la baza aparitiei
si afirmarii fenomenului turistic Tn aceasta parte a Europei.

Prezenta strategie vizeza cu prioritate absolutd masurile si solutiile iesirii din criza,
rezilienta turismului la noile realitati economice, sociale si geostrategice.

Sustinem nevoia unui ,,nou turism”, adaptat noului context international dar si
tipurile recunoscute de turism: recreativ (de agrement), curativ (de refacere fizico-psihica), cultural
sau de afaceri.

Pornim de la ipoteza ca potentialul natural si antropic al DTDM favorizeaza turismul
estival, dar si pe cel de tip itinerant, cu valente culturale, care include site-uri naturale, vestigii
arheologice, monumente istorice si de arta, muzee, institutii de cultura si artd de performanta,
monumente religioase, festivaluri i evenimente, obiceiuri, preparate din bucétaria traditionala a
judetelor Gorj, Valcea, Dolj si Olt. Exista de asemenea, oportunitati de a dezvolta agro-turismul si
turismul bazat pe croaziere pe Dunare.

Avand in vedere existenta unor resurse turistice variate si bogate, cu caracteristici similare
in unele cazuri, pentru a initia, dezvolta si promova DTDM, firmele in domeniu vor fi interesate
sd coopereze si sa dezvolte Tmpreund oferte turistice comune, deoarece ele sunt iIn competifie
pentru acelasi segment de turisti.

In domeniul turismului, cooperarea are ca scop exploatarea oportunitatilor comune (in
dezvoltarea in comun a produselor turistice, ghidurilor turistice, activititilor de promovare),
dezvoltarea infrastructurii turistice, formarea resurselor umane etc.

DTDM beneficiaza de resurse naturale si antropice, care oferd un potential turistic
diversificat: parcuri naturale, zone protejate, masive, pesteri de interes speologic, canioane si chei,
zone rurale nepoluate, surse de apa, fond de pescuit si de vanatoare, monumente istorice si culturale
valoroase, edificii religioase etc.

Aceste avantaje ar trebui sa fie exploatate Intr-un mod inovativ si orientate spre dezvoltarea
si promovarea identitatii in DTDM, zona geografica de interese comune.

Turismul va fi principalul vector al dezvoltérii integrate a DTDM si va contribui Tn mod
nemijlocit la sustenabilitatea activitatilor specifice agriculturii, industriei, productiei
manufacturiere si artizanale, comertului si serviciilor.

Activitatile turistice, vor fi reorientate spre natura datorita nevoii de intimitate, de refuz a
artificializarii mediului si ambientului, cu asigurarea sustenabilitatii si durabilitatii actului turistic.

In deceniul 2025-2035 vom scoate in prim plan, preocupirile vizionare de medie si lunga
duratd pentru atingerea obiectivele cu impact strategic major, menite a focaliza si amplifica la
parametri maximi de competitivitate, fluxurile de turisti.
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I. CONTEXTUL SOCIAL, ECONOMIC SI GEOPOLITIC

Strategia de dezvoltare a turismului pentru DTDM, aferenta deceniului 2025-2035, are
drept suport fundamental bogatia, diversitatea si atractivitatea remarcabild a elementelor de
patrimoniu natural si antropic al tuturor localitatilor, localitati care fac parte din cele patru judete:
Gorj, Valcea, Dolj si Olt.

Aceasta are menirea de a creiona coordonatele majore ale dinamicii fenomenului turistic
astfel Incat acesta sa se impund, prin competitivitate, nu numai in plan local ci si in plan regional,
national si international intr-o manierd durabild si sustenabild. Demersul in cauza nu poate face
insa abstractie de impactul unor factori restrictivi endogeni si exogeni In raport cu actiunea carora
turismul trebuie sa releve o rezilienta specifica.

Astfel de fenomene si procese de risc turistic cu impact strategic sunt: eventualele
pandemii, conflictul ruso-ucrainean, dificultatile din sectorul energetic si alimentar, ... Actiunea lor
conjugata va putea genera o crizd majora in turism.

1.1 FENOMENE SI PROCESE DE RISC TURISTIC

Pandemiile extinse la nivel global si manifestate prin mai multe valuri succesive pot avea
consecinte de ordin major asupra turismului, printre care mentionam:

- Restrdngerea drastica a activitatilor din toate domeniile, fiecare tara stabilind perioade
de lockdown partial sau total variabile ca duratd. Intens afectat va fi domeniul turistic,
deoarece practicarea sa nu este catalogata ca ,,nevoie esentiald”.

- Reducerea semnificativa a veniturilor multor categorii sociale cauzata de sistarea sau
restrangerea activitatilor, Indeosebi a celor din domeniile comertului si serviciilor. Ca
urmare, fractiunea financiara alocatd de fiecare familie agrementului, curei sau
culturalizarii, triada de motivatii ce sta la temelia fenomenului turistic, s-ar reduce simtitor.

- Afectarea gravia a perceptiei asupra sigurantei practicarii actului turistic, pana la
identificarea acestuia cu o amenintare majora pentru starea de sanatate si viata persoanelor.
Cresterea cu 40 % a ratei de anulare a rezervdrilor pentru célatoriile cu avionul in anul 2021
este un indicator relevant pentru disfunctiile cauzate de pandemii in domeniul
transporturilor, inclusiv al celor in scop turistic.

- Aparitia unui deficit de fortd de munca in turism datoritd migrarii personalului spre
activitati mai sigure (si posibil mai consistent remunerate), a deprofesionalizarii prin lipsa
de activitate, ...

- Cresterea stressului psihic in perioada calatoriei si sejurului datoritd controalelor si
testarilor epidemiologice, a distantarii fizice, a duratei mai mari a verificarii documentelor
de calatorie, ...

- Autohtonizare turismului este consecintd imediatd a valurilor succesive ale pandemiei.
Avand in vedere starea de sanatate a populatiei, masurile restrictive asociate sunt luate de
autoritdti Tn manierd imprevizibild. Acestea presupun Inmultirea barierelor formale
(solicitarea de documente suplimentare si/sau testdri medicale, impunerea de perioade de
carantind etc.) care sunt mari consumatoare de resurse financiare, timp si energie. Astfel
se va reduce drastic circulatia turistica prin restrangerea ariei geografice de manifestare.
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Relevante sunt datele privind scaderea numarului turistilor din alte tari, de la 2,7 milioane
persoane in anul 2019 la numai 441.000 vizitatori in anul 2020. Fenomenul de
autohtonizare a turismului este amplificat si de efectele crizei economice care apare si
va determina reducere a veniturilor multor categorii sociale si optiunea acestora spre
turismul de scurta durata si distantd practicat in interiorul frontierelor nationale.

Conflictului ruso-ucrainean, inceput la data de 24 februarie 2022, va avea un efect negativ
asupra turismului din Romania din cauza preturilor la energie, la materii prime minerale, la anumite
produse agricole. De aici rezultd un lung sir de neajunsuri in ceea ce priveste costurile vietii
populatiei si alocarea pentru activitatile recreative a unei fractiuni din ce in ce mai modeste din
veniturile gospodariilor.

Efectele asupra turismului sunt notabile, afectdnd o piatd intens emitatoare de fluxuri de
turisti, blocand exploatarea infrastructurii proprii de profil, dar, mai ales, inducand la nivelul
bazinului de recrutare a cererii turistice interne si a celei din tarile invecinate sentimentul de
nesigurantd a calatoriei, de imprevizibilitate, ceea ce inhibd apetenta acesteia pentru sejururi de tip
turistic. Consecintele conflictului si eforturile de refacere economica si infrastructurald a Ucrainei
se preconizeaza a fi de lunga durata, fapt de care viziunile de dezvoltare a turismului in regiunile
invecinate trebuie sa {ina seama.

Se stie ca turismul se Tncadreaza intre nevoile umane complementare, cu statut colateral
nevoilor fundamentale - hrana, adapostul, imbracdmintea, ocrotirea sanatatii si educatia.

( FUNDAMENTALE \

HRANA
ADAPOSTUL
TMBRACAMINTEA cheltuielile de consum
/ SANATATEA ale populatiei (2020)
EDUCATIA
k j m produse alimentare
NEVOI
m imbracaminte si
UMANE incdltdminte
m cheltuieli legate de
/ locuinta
COMPLEMENTARE m informatii si comunicatii
TURISM m transport
ASIGURARI S
m Sanatate
TEZAURIZARE
HOBBY-URI DIVERSE m recreere, sport si cultura

-

Actualmente, veniturile populatiei sunt afectate de cresterea preturilor la bunurile si
serviciile ce asigura satisfacerea atat a nevoilor fundamentale, cat si a celor complementare. Inflatia
depaseste rata de crestere a veniturilor generand o curbd descendentd a puteriide cumparare,
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fractiunea din venit alocatd nevoilor complementare, inclusiv turismul, reducandu-se in
consecinta.

In societatea roméneasca, ecartul veniturilor mici, nefavorabil practicarii turismului se
extinde, ingloband o bund parte a populatiei din grupa mijlocie a ierarhiei sociale, fapt ce restrange
atat numarul practicantilor, cat si cheltuielile alocate de catre acestia pentru activitati de tip turistic.

Acesti factori determind si restrangerea bazinului demografic de recrutare a practicantilor
turismului la grupa de populatie cu venituri mari (avand o pondere de doar 10-15% din populatie)
si limitarea accentuata a ceea ce 1n perioada anterioara ingloba asa numitul ,,turism de masa”.

Functionarea sectorului turistic este influentatd de accentuarea sezonalitatii, reducerea
duratei sejurului, diminuarea la strictul necesar a consumului turistic, dar si de dificultatile
intdmpinate de alte sectoare de activitate cu care turismul interrelagioneaza (transporturile, in
primul rand). La nivelul infrastructurilor turistice Intre actiunile de atenuare a efectelor acestor
disfunctii se numard supraevaluarea serviciilor din ofertd, dar si restructurari ale bazelor de cazare
confruntate cu un indice redus de utilizare (care pot ajunge pana la reprofilarea unitdtilor). Toate
acestea au determinat migrarea specialistilor din turism spre alte sectoare, mai stabile.

1.2. REZILIENTA TURISMULUI

Pentru etapa de scurta durata, imediatd, problema cea mai stringenta este cea a iesirii din
crizd, a adaptarii domeniului la noile rigori impuse de mutatiile intervenite la nivelul cererii
integralitatea sa.

Rezilienta presupune aplicarea unui set de masuri inovative menite a surmonta disfunctiile
intervenite si a folosi o noud filozofie turistici in DTDM. Printre masurile si solutiile cu scop
rezilient ce trebuie aplicate fara intarziere, consideram ca cele mai adecvate sunt urmatoarele:

- Realizarea de amenajari si de dotari in baze mici (Puncte Gastronomice, Conace,
Pensiuni,...) si mijlocii (Centre de Terapie si Educatie prin Culturd) pentru a raspunde
tendintei de intimitate a actului turistic, de practicare a acestuia la scurtd distanta, cu
cheltuieli de transport cat mai reduse.

- Masuri sporite privind siguranta sanitard a turistilor prin dotdri de agrement si curd
individualizate.

- Pachete turistice orientate predilect spre nevoile fundamentale ale turistilor la preturi
accesibile.

- Congstientizarea faptului ca nu se poate iesi din criza prin cresterea continua a preturilor, ci,
dimpotriva, prin relaxarea acestora care va determina cresterea numarului de turisti ale
caror sejururi si cheltuieli Tnsumate vor conferi atractiilor turistice sustenabilitatea
necesara.

- Oferta inedita, novatoare, cu specificitati locale, regionale sau nationale, vizand indeosebi
turismul cultural, gastronomic, oenologic, turismul de relaxare si turismul de afaceri.

- Amenajarea estetica si functionald a spatiului turistic aferent obiectivelor sau atractiilor
individualizate si statiunilor turistice.

- Statuarea turismului de catre autoritatile nationale indrituite (guvern, ministere, agentii)
intr-un domeniu fundamental al dezvoltarii economiei, alaturi de agricultura si industrie si
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nu unul complementar.

- Afirmarea turismului ca o componentd fiabild a economiei circulare, ecologica si
reciclabila.

- Toate interventiile in optimizarea turismului local si regional sa aiba la baza
sustenabilitatea si durabilitatea sa.

- Realizarea tranzitiei spre turismul durabil prin orientarea spre forme de practicare precum
ecoturismul, agroturismul, turismul rural, activitatile artizanale etc., dar si a unor modalitati
de realizare a actului turistic: ecologice, nepoluante, fortifiante (drumetia ,,per pedes”,
ciclism, calarie).

- Pentru cresterea vizibilitatii DTDM la nivel regional, national si international, avem
imperioasd nevoie de constructia Centrelor de Terapie si Educatie prin Cultura, atractii
turistice de referintd care sa focalizeze fluxuri masive de vizitatori, amplificind si
eficientizand astfel consumul ofertei complementare, inclusiv cea aferenta turismului de
tranzit.

- Deoarece introducerea in circuitele de profil a Centrelor de Terapie si Educatie prin
Cultura necesitd investitii mari, consideram oportund selectia acestora si realizarea
preparativelor logistice (studii de fezabilitate, proiecte de executie) necesare demararii
actiunii de amenajare propriu-zisd in etapa financiard urmatoare (2027-2035).

- Ne propunem conturarea unui sistem turistic local integrat la nivel regional, functional si
rezilient, cu tipuri si forme de turism competitive care sa dezvolte sinapsele operationale
necesare punerii in valoare a Punctelor Gastronomice Locale, Pensiunilor si Conacelor
satelit Centrelor de Terapie si Educatie prin Cultura.

- Vom face eforturi continue pentru implinirea unui deziderat major si anume ,,furismul
accesibil tuturor”, nu numai din punct de vedere fizic, ci mai ales prin prisma veniturilor
alocate practicarii.

- Vom sustine reducerea fiscalitatii, prin reducerea cotelor de TVA aplicate activitatilor din
turism.

II. ANALIZA SWOT

Analiza diagnostic (SWOT) a fenomenului turistic din DTDM, pune 1n evidenta o serie de
aspecte cu statut generalizant, pentru turismul romanesc in integralitatea sa, dar si elemente de
specificitate care poartd pecetea ansamblului de factori locali. Nivelul de dezvoltare limitat,
problemele cu care se confruntd, competitivitatea scdzuta, circulatia turistica modesta sunt trasaturi
ce definesc turismul din DTDM.

Pe de alta parte, potentialul atractiv remarcabil, localizarea geografica favorabila in raport
cu fluxurile turistice transfrontaliere si suportul logistic important asigurat formarii resursei umane
din domeniu de institutiile de invatdmant de toate nivelurile sunt atribute ale DTDM ce trebuie
valorificate.

Punctele tari asigurd turismului din DTDM premise deosebit de favorabile pentru o
dezvoltare durabila si sustenabila. Ele sunt reprezentate prin:

- mare diversitate de resurse morfologice : chei, pesteri, avene, abrupturi, creste, puncte de
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belvedere, ravinari spectaculoase valorificate prin drumetii de agrement si alpinism;
prezenta a numeroase pesteri cu o valoare turistica deosebita ce pot conferi speoturismului

romanesc o competitivitate internationala certa;

existenta portului Corabia ofera posibilitatea de a merge in croaziere pe Dunare iar existenta
Statiunii Ranca oferd posibilitatea de a practica sporturi de iarna;

larga raspandire a faunei cinegetice producatoare de trofee si amennajari piscicole puse
la temelia turismului de agrement cinegetic §i piscicol,

patrimoniu istoric, cultural si etnografic de o bogdtie cu totul aparte, aflat la baza afirmarii

turismului cultural si rural de anvergura;

e v,

de vizitatori in conditiile cresterii capacitatii de cazare folosita la peste 60% (medie anuald);
bazin larg de recrutare, internd si internationald, a cererii turistice potentiale avand in
vedere Gara Craiova si Aeroportul International Craiova situate in centrul geografic al
DTDM.

Punctele slabe marcheaza pregnant, prin deficiente de ordin logistic, functional si

managerial, trendul ezitant, de slaba intensitate si amploare a turismului local. Cele mai relevante
disfunctii ale domeniului sunt:

oferta turistica lipsitd de obiective majore, cu rol focalizant, capabile de a atrage, fiecare
in parte, mii de turisti anual,

calitatea nesatisfacatoare a unei parfi semnificative a infrastructurii turistice (baze de
cazare, dotdri de agrement si curd);

ofertd turistica sablonarda, lipsita adesea de etalarea specificitatilor locale, a ineditului,
originalitdtii §i inovarii;

cai de acces rutiere (autostrazi, drumuri rapide, centuri ocolitoare, drumuri turistice)
si feroviare (trenuri rapide) departe de standardele europene in domeniu;

spatiul public al statiunilor si spatiul aferent multor obiective individualizate
neamenajate, ceea ce induce turistului perceptii repulsive;

slaba fidelizare a cererii turistice;

promovarea internd si externa precara, neprofesionista, a ofertei;

raport deficitar calitate-pret, la nivelul serviciilor, nestimulativ sub aspectul optiunilor

turistice;

lipsa programelor punctuale de activitati cotidiene aferente perioadei de sejur;

durata scurtd a sejurului (cca 2 zile) cu impact negativ asupra sustenabilitdtii bazelor
turistice;

masuri si solutii inexistente sau precare de reducere a sezonalitatii,

discrepante calitative la nivelul calificarii personalului etc.

Oportunitatile actualei etape vizeaza cadrul logistic de derulare a turismului, mutatiile

favorabile acestuia la nivelul cererii si facilitatile de ordin financiar oferite promotorilor. Printre
acestea enumeram :

cresterea semnificativa, la nivel global, a ,,nevoii de turism’’ ca urmare a lokdown-urilor
sirestrictiilor din perioada pandemica;
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- premise favorabile dezvoltarii turismului curativ ca mijloc de recuperare post-pandemica;

- tendinta de intimitate a actului turistic, generetoare de oportunititi pentru dezvoltarea
turismului rural, a ecoturismului, a bioturismului, a etnoturismului, a botanoturismului, a
etoturismului si a ornitoturismului in DTDM,;

- diversificarea surselor de finantare a turismului prin sponsorizari tintite si fonduri europene;

- accesul la platforma www.dealumuierii.ro;

- dezindustrializarea si dezagriculturalizarea, specifice perioadei de tranzifie, statueaza
turismul ca ramura economica strategica, de largd perspectiva.

Amenintarile (riscurile) 1si pun pecetea atat asupra resurselor turistice, cat si a ramurii
economice pe care exploatarea acestora o sustine. Cele mai acute sunt:

- cantonarea turismului local intr-un ecart modest al afirmarii, distonant in raport cu
resursele existente ;

- nevalorificarea sau exploatarea deficitard a obiectivelor turistice prin lipsa amenajarii
sau amenajari de circumstanta;

- fluxuri turistice interne §i internationale limitate;

- cerere turistica nesatisfacuta;

- deprofesionalizarea personalului si penurie la nivelul resursei umane calificate;

- redirectionarea cererii turistice interne spre piata turistica a altor {ari.

I11. VIZIUNE SI OBIECTIVE

Orice strategie de dezvoltare, din oricare domeniu economic (agricultura, industrie,
transporturi, comert §i servicii, inclusiv turism) isi are dezideratele sale programatice, ce vizeaza,
inainte de orice, atenuarea si eliminarea disfunctiilor care afecteaza domeniul respectiv, actiune
urmatd de creionarea unui set de solutii si masuri a cdror aplicare trebuie sa conduca la saltul
calitativ al activitatii de profil. Ele decurg, in mod dialectic, dintr-o constructie cognitiva
primordiald, ce Insumeaza in semnificatia sa trasaturile fundamentale, obiective ale intregului
demers.

III.1 VIZIUNEA

DTDM este un teritoriu cu un profil turistic bine conturat, sustinut de patrimoniul
sau natural si antropic deosebit de bogat si diversificat tipologic, cu o localizare
geografica favorabila, de-a lungul Dealului Muierii, coloana vertebrala a Regiunii
Oltenia, care ofera oportunitati de afirmare a unor tipuri si forme de turism competitive
ce vor determina fluxuri masive de vizitatori autohtoni si internationali.

In sprijinul atingerii acestui deziderat, vine, Tnainte de orice, constatarea ca din cele 8 grupe
de activitati turistice prioritare pentru Romania, indicate n Strategia Nationala a Romaniei pentru
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Dezvoltarea Turismului 2019-2030, doar cea aferenta zonei litorale nu este specifici DTDM.

De asemenea, in ceea ce priveste cele patru tipuri si forme de turism considerate
competitive pe plan international (turism cultural, curativ, recreativ si de evenimente) stabilite de
aceeasi strategie, DTDM se detageaza vizibil printr-un potential de dezvoltare remarcabil.

In functie de concentrarea unor anumite tipuri de resurse atractive in spatiul turistic al
DTDM se evidentiaza 6 directii majore de dezvoltare a turismului:

- Afirmarea speoturismului, pesterile reprezentdnd, prin numarul lor apreciabil resursa
turistica morfologica de varf. Este de ajuns sda mentiondm Pestera Muierilor, Pestera
Frumoasa,.... Din acest punct de vedere, DTDM nu are competitor pe masurd la nivel
regional.
alcatuiesc bogatia sa etnografica.

- Turismul cultural religios beneficiazd de un patrimoniu unic de obiective apartinand
cultelor ortodox, catolic, reformat, evanghelic sau iudaic, cu numeroase biserici de lemn.

- Turismul recreativ montan, bazat pe practicarea sporturilor de iarna si a ,,curei reci” este
favorizat, in dezvoltarea sa, de prezenta Statiunii Ranca care este mai putin afectatd de
efectele restrictive ale incélzirii climatice asupra duratei si calitatii stratului de zapada.

- Turismul cinegetic are drept resursda bogata fauna mare, purtatoare de trofee (urs, cerb,
mistret, cdprior) din padurile DTDM;

- Prin activitdtile lunare gdzduite de Clubul Antreprenorilor, gazduit de fiecare Centru de
Terapie si Educatie prin Culturd, vom determina aparitia si dezvoltarea turismului de
afaceri in DTDM.

Pe langd aceste coordonate majore de dezvoltare, ce ofera viziunii un fundament
turism recreativ, cultural si mixt precum: drumetia montand, ecoturism, cicloturism, hipism,
escalada, turism piscicol, turism gastronomic si oenologic, agroturism, turism extrem, turism
sumbru etc.

Prin coordonatele sale majore si complementare, strategia de fatd isi propune sa raspunda
urmatoarelor deziderate fundamentale ale turismului din DTDM, astfel:

- Edificarea unui turism durabil si sustenabil;

- Afirmarea unui turism eficient si competitiv, printr-o oferta originala, accesibila si de Tnalta
calitate;

- Constituirea unui sistem turistic local functional;

- Imbricarea organica a turismului cu celelalte ramuri economice intr-un sistem integrat,
generator de plus valoare in bilantul teritorial al DTDM.

Pentru deceniul 2025-2035, un deziderat strategic important este cel de atenuare si

inlaturare a efectelor restrictive induse domeniului turistic de noul context social, economic si
geostrategic.
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I11.2 OBIECTIVUL GENERAL

Dezvoltarea durabila, competitiva si integrata a turismului in DTDM prin exploatarea
eficienta a resurselor peisagistice, curative si culturale existente, dotarea spatiului turistic local
cu infrastructuri moderne, asigurarea cu fortd de munca inalt calificata si promovarea intensa
a ofertei.

II1.3 OBIECTIVE SPECIFICE SI ACTIUNI

A. CADRUL INSTITUTIONAL SI ASOCIATIV

Obiectiv Specific Al. Crearea cadrului de cooperare inter-institutionald pentru cresterea
numadrului de parteneriate la nivel local si regional.

Actiunea Al.1 Stabilirea cadrului de cooperare la nivel regional pentru implementarea
Strategiei de Initiere, Dezvoltare si Promovare a Destinatiei Turistice DEALU’ MUIERII.

Se are in vedere infiintarea Consiliului Consultativ format din Presedintele Societatii
Cultural-Stiintifice RADINESTI-GORYJ, Directorul General ADR Sud-Vest Oltenia si Presedintii
Consiliilor Judetene Gorj, Valcea, Dolj si Olt.

Actiunea Al.2 infiintarea, Centrelor de Terapie si Educatie prin Culturi (CTEC) si
recunoasterea lor ca structuri de management in zonele geografice, din judetele Gorj, Valcea,
Dolj si Olt, ce acopera DTDM.

Centrele de Terapie si Educatie prin Cultura vor avea rolul de:
- sprijinire a realizarii unor servicii si a unor pachete turistice la nivelul DTDM;
- monitorizare si Imbunatdtire a calitatii produselor turistice;
- identificare de surse de finantare;
- gestionare a activitatilor de promovare a zonei sub brandul DTDM.

Actiunea A1.3 Infiintarea unor retele de Puncte Gastronomice Locale si Pensiuni satelit la

bentrele de Terapie si Educatie prin Cultura.

Reteaua turistica integrata va functiona sub forma unui sistem de networking in care Puncte
Gastronomice Locale si Pensiuni satelit la Centrele de Terapie si Educatie prin Culturd vor fi
interconectate pe platforma www.dealumuierii.ro. Aceasta retea va servi ca mijloc de schimb de
informatii privind diferite oportunitati de dezvoltare a turismului in DTDM.

Actiunea A1.4 Infiintarea si sprijinirea asociatiilor locale.

12
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Pe plan local, la nivelul comunitatilor locale, vom incuraja dezvoltarea unei economii
autentice, cu sprijinirea activitatilor tradifionale. Se are in vedere Incurajarea asocierii operatorilor
din turism, dar si a micilor mestesugari si a producatorilor agricoli in vederea obtinerii unor
produse calitative si pentru facilitarea accesului produselor pe piata locald (catre furnizorii de
servicii turistice si catre turisti) si comercializarea produselor sub brandul Destinatiei Turistice
DEALU’ MUIERII.

Subactiuni:

a) Infiintarea asociatiilor/grupurilor de mestesugari si producétori locali;

b) sprijinirea grupurilor de mestesugari/producatori locali in vederea comercializarii
produselor in cadrul structurilor turistice si in vederea certificarii acestora.

B. INFRASTRUCTURA TURISTICA SI AMENAJAREA TERITORIULUI

Obiectiv Specificic B1. Crearea instrumentelor pentru dezvoltarea unei infrastructuri turistice
care sa permita largirea gamei de servicii oferite, fara un impact negativ asupra mediului.

Actiunea B1.1 Realizarea infrastructurii si facilitatilor de vizitare si informare la nivelul
DTDM.

Infrastructura de vizitare si informare trebuie sa fie preponderent simpld, cu respectarea
necesitatilor de baza, a minimului de confort si siguranta. In proiectarea infrastructurii trebuie sa
se tind cont atat de contextul local cat si de promovarea unor solutii generale. Avem in vedere
operationalizarea unei/unor linii de finantare in cadrul programelor nationale si/sau europene de
finantare, pentru:

a) Constructia si functionarea Centrele de Terapie si Educatie prin Cultura care sa aiba drept
facilitati: sala pentru evenimente, dotdri pentru prepararea mesei, expozitii muzeale, spatii
de cazare si agreement, sald de conferinte,... Tot in CTEC, vizitatorii vor lua contact cu
ghizii de teren, aici se vor Incasa taxele de vizitare, precum si comertul specific turistic cu
harti, brosuri, albume, suveniruri etc. In procesul de amenajare a acestor structuri trebuie
avut 1n vedere furnizarea de servicii pentru o gama cat mai largd de vizitatori, inclusiv
pentru turistii cu nevoi speciale, precum si gdsirea unor solutii cu consum minim de
energie.

b) Amenajarea unor puncte de informare in locurile principale de acces in DTDM si
operationalizarea centrele locale de informare i promovare turistica existente (personal
aferent si buget). Vom integrarea Centrele de Terapie si Educatie prin Cultura in cadrul
unei retele judetene/regionale de centre de informare. Va fi folosita tehnologia digitala si
serviciile moderne (hotspot-uri, hub-uri de comunicare).

c) Realizarea/refacerea traseelor turistice si realizarea de trasee speciale (tematice de
interpretare, ecvestre, de biciclete, de schi fond si schi de turd, punti suspendate, alergare
montand, via ferrata, parcursuri de aventura si rafting etc.) - cu locuri de popas, panouri
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informative si de interpretare, semne de orientare, puncte de belvedere, observatoare fauna
salbatica;

d) Amenajarea unor locuri de campare — cu delimitarea zonelor, panouri informative si de
avertizare, vetre pentru foc in functie de planul de management al vizitatorilor si, toalete
ecologice;

e) Amenajarea/refacerea unor refugii montane si a unor cabane turistice — acolo unde
lungimea traseelor turistice impune acest lucru;

f) Amenajarea unor parcari in apropierea locurilor de acces in aria naturald protejata si la alte
obiective turistice — cu toalete ecologice, sistem de management al deseurilor, panouri
informative si de avertizare;

g) Realizarea unui sistem unitar de semnalizare in interiorul destinatiei (ex. acelasi tip de
panou utilizat, acelasi tip de sdgeata etc.), corelat cu regulamentul local de publicitate.

\
Actiunea B1.2 Dezvoltarea unei retele de trasee turistice si cicloturistice tn DTDM

In cadrul acestei actiuni sunt avute in vedere:

a) Realizarea cadrului legal pentru omologarea traseelor turistice, inclusiv pentru cele care nu
sunt in zonele montane;

b) Operationalizarea unui program/linii de finantare pentru:
- Crearea, monitorizarea si intetinerea infrastructurii dedicate cicloturismului;
- Crearea, monitorizarea si Intetinerea rutelor pedestre de pe teritoriul DTDM.

Actiunea B1.3 Valorificarea unor puncte de interes turistic la nivelul DTDM.

Amenajarea de puncte de interes turistic (obiective turistice naturale sau culturale), de
preferintd in zonele de dezvoltare a activitatilor turistice, unde, prin realizarea unor investitii in
acord cu necesitatile de protectie a mediului, sa canalizeze fluxul acestora, sd limiteze impactul lor
asupra ecosistemelor naturale fragile din vecindtate. Sunt avute in vedere operationalizarea
unei/unor linii de finantare in cadrul programelor nationale si/sau europene de finantare, pentru:

a) amenajarea unor obiective naturale din DTDM (ex. pesteri cu potential turistic etc.);
b) reabilitarea/restaurarea/conservarea/consolidarea/reconstructia/valorificarea unor
monumente culturale cu valoare turistica ridicata, situate in cadrul DTDM.

Prioritizarea investitiilor se va face in functie de valoarea obiectivelor de patrimoniu natural
si cultural, dar si in functie de potentialul zonei de a atrage fluxurile dorite de turisti, in vederea
credrii unor produse turistice competitive.

Actiunea B1.4. Sprijinirea initiativelor de dezvoltare de muzee si/sau colectii etnografice in
DTDM.

Se are In vedere:
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a) sprijinirea (fonduri publice de la bugetele nationale si locale, fonduri europene) initiativelor de
dezvoltare a muzeelor/colectiilor etnografice existente si sprijin pentru realizarea unor noi astfel
de institutii muzeale In cadrul DTDM.

b) inventarierea si crearea unei retele de sate/asezari muzeu pentru punerea in valoare a
patrimoniului cultural material si imaterial din DTDM.

Actiunea B1.5 Ecologizarea si reabilitarea peisagisticd a zonelor cu impact estetic negativ din
DTDM.

Aspectul general este foarte important la nivelul DTDM care se doreste a intra pe o
traiectorie de dezvoltare durabila. In acest sens, se are in vedere eliminarea zonelor cu impact
estetic negativ prin ecologizarea, eliminarea structurilor abandonate si reabilitarea peisagistica a
acestor areale, ecologizarea raurilor, lacurilor, zonelor intens poluate cu deseuri (in special cu PET-
uri). Propunem instituirea unui program/linii de finantare in cadrul programelor nationale si/sau
europene.

Obiectiv Specific B.2 Crearea instrumentelor pentru protejarea si mentinerea arhitecturii
traditionale si limitarea procesului de urbanizare la nivelul localitatilor din DTDM.

Actiunea B2.1 Actualizarea/realizarea documentatiilor de urbanism la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale incluse in DTDM.

Se are in vedere:

a) actualizarea/realizarea PUG-urilor la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale incluse in
DTDM. In acest proces, vor fi avute in vedere principiile dezvoltirii durabile, se va acorda
o atentie speciald protectiei peisajelor culturale si se va tine cont de suprapunerile cu ariile
naturale protejate;

b) actualizarea/realizarea regulamentelor locale de urbanism/documentatii de urbanism prin
care se vor detalia un set de reguli privind tipul de materiale, tehnici traditionale de
constructie si aspectul general al cladirilor construite in conformitate cu patrimoniul natural
si cultural local, cu respectarea peisajului specific DTDM.

Actiunea B2.2 Implementarea unor solutii pentru mentinerea arhitecturii traditionale.

Se are 1n vedere incurajarea populatiei locale si a investitorilor din turism pentru folosirea
unor solutii arhitecturale cu impact vizual minim si impact minim asupra mediului, prin
urmatoarele masuri:

a) realizarea unor ghiduri locale de urbanism, privind tehnicile si materialele traditionale de
constructie care pot fi utilizate in lucrdrile de restaurare si intretinere a cladirilor cu
arhitecturd vernaculard/de incadrare a noilor constructii in specificul local. Un astfel de
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ghid ar putea sta la baza intocmirii regulamentelor locale de urbanism la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale din DTDM;

b) elaborarea unor ghiduri de arhitectura specifici DTDM, prin intermediul acestora putand
fi create un numar de modele de constructii cu specific local. Cei care doresc pe viitor sa
construiasca pot opta voluntar pentru unul dintre aceste modele, totodata beneficiind de un
cost al proiectarii mult mai redus;

c) realizarea unui ghid de bune practici in privinta construirii de cladiri ecologice si realizarii
lucrarilor de reparatii asupra infrastructurii turistice, avand in vedere un impact minim
asupra peisajului cultural al DTDM precum si realizarea unui ghid de bune practici in
privinta managementului deseurilor §i conservarii energiei. Se va recomanda folosirea
materialelor traditionale si ecologice (in special lemnul) si vor fi subliniate beneficiile
aduse de folosirea noilor tehnologii (becuri economice, colectare selectiva a deseurilor,
senzori de miscare, dusuri cu regulatori de presiune etc.), care permit importante economii
de resurse naturale si monetare.

C. EDUCATIE SI CONSTIENTIZARE

Obiectiv Specific C.1 Cresterea nivelului de constientizare, apreciere si cunoastere a valorilor
naturale si culturale, in randul comunitatilor locale si a vizitatorilor pe de o parte si In randul
administratiilor publice locale, ONG-urilor, institugiilor de Invatdmant, altor institufii si
organizatii pe de alta parte, pentru a orienta comportamentul acestora spre responsabilitate,
participare si implicare in activitatile specifice turismului.

Actiunea C.1.1 Constientizarea si educarea comunitatilor locale (rezidenti, autoritati si
administratii locale, intreprinzdtori/operatori locali de turism) asupra valorilor naturale si
culturale locale, cat si a importantei conservarii lor.

Actiunea presupune oferirea de consiliere comunitatilor locale, stimularea initiativelor
locale, informare i comunicare prin:

a) consilierea comunitatilor din cadrul DTDM pe probleme diverse (de exemplu importanta
constituirii ariilor naturale protejate, importanta conservarii siturilor culturale, a arhitecturii
locale, a mestesugurilor, traditiilor si obiceiurilor, agriculturd ecologicd, implicare in co-
gestionarea resurselor naturale si culturale, utilizarea durabild a resurselor locale,
oportunitatea dezvoltarii turismului pentru viata comunitatii, planificarea micilor afaceri,
crearea unor produse regionale de turism, produse si servicii turistice cerute de tur-
operatorii nationali si internationali, oportunitatile oferite de aderarea la un model de bune
practici in turism, strategii de promovare si marketing, comunicare cu turistii, norme de
pentru dezbaterea principalelor probleme cu care se confruntd comunitatile locale si
educarea acestora in aspectele mai sus mentionate (aceste dezbateri pot avea loc in cadrul
Centrelor de Terapie si Educatie prin Cultura, in Casele de Cultura sau in scoli);
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crearea unor programe de voluntariat pentru derularea de activitafi de constientizare,
educatie, dar si a altor activitdti de dezvoltare durabild, conservare etc. Voluntarii vor fi
implicati activ in amenajari §i reparatii trasee turistice, ecologizarea zonelor limitrofe
traseelor turistice, a locurilor de campare si a zonelor riverane localitatilor, inventarieri de
flora si faunad, refacerea infrastructurii de vizitare, dezvoltarea de programe educationale,
recreative, artistice, ...

crearea si distribuirea de buletine informative periodice, materialele educative (pliante,
brosuri si alte materiale) ce contin informatii privind protectia naturii si dezvoltarea
turismului in DTDM;

dezvoltarea si implementarea de activitdti si evenimente diverse in cadrul comunitétilor (de
exemplu serbari, ateliere de lucru, concursuri intre comunitagile locale pe teme legate de
biodiversitate, conservarea traditiilor si mestesugurilor locale, natura).

Actiunea C.1.2 Implicarea institutiilor de invatamant in activitati de educare si constientizare
a comunitatilor locale.

Aceasta actiune vizeaza implicarea institutiilor de Tnvatamant in actiunea de constientizare

a tinerei generatii cu privire la descoperirea naturii, protectia mediului si dezvoltarea turismului

prin:

a)
b)

¢)
d)

e)

2

h)

includerea principiilor de protectie a mediului si turism in programa scolara — realizarea
unei curricule deschise si preluarea acesteia la nivelul institutiilor de invatdmant.
dezvoltarea/promovarea/sustinerea unor activitati extracurriculare cu accent pe protectia
mediului §i turism.

sustinerea Cluburilor Ecologistilor din scoli, care vor promova in randul elevilor
conservarea resurselor naturale si principiile dezvoltarii durabile, inclusiv ecoturism;
organizarea unor vizite/excursii tematice pentru cunoasterea patrimoniului natural si
cultural din DTDM, 1n care este situata scoala;

organizarea de concursuri periodice pentru elevi pe diferite sectiuni (literatura, pictura,
fotografie, orientare turistica, mestesugdrit, dansuri traditionale) si jocuri educationale
pentru elevi, pe tema ecologiei si (eco)turismului;

organizarea de iesiri pe teren sub Indrumarea rangerilor pentru deprinderea unor abilitéti si
competente specifice legate de conservarea resurselor naturale, dar si de dezvoltare a
capacitatii antreprenoriale a tinerilor pentru dezvoltarea de idei de afaceri verzi pentru zona
in care traiesc, urmarind principiile dezvoltarii durabile;

organizarea unor campanii de constientizare In zona ariilor naturale, cartarea,
monitorizarea anumitor zone $i emiterea unor solicitari catre autoritati pentru ecologizare
(Concursul Ecologistul Anului);

programe de mobilitati cu alte institutii scolare din Uniunea Europeand pentru schimb de
bune practici.

Actiunea C.1.3 Constientizarea si educarea vizitatorilor asupra principiilor (eco)turismului si a
protectiei mediului.
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Se va face constientizarea si educarea vizitatorilor, prin:

promovarea regulamentelor ariilor naturale, precum si a regulilor specifice pentru protectia
fiecarui obiectiv turistic, prin realizarea de materiale informative si de avertizare (panouri,
harti, afise ilustrate, pliante);

realizarea si promovarea unor Ghiduri de Comportament, Coduri de Conduitd a
vizitatorilor in ariile naturale.

Actiunea C.1.4 Incurajarea dezvoltirii de retele locale de servicii si produse turistice cu
responsabilitate ridicata fatd de mediul natural si social.

Se are in vedere incurajarea dezvoltarii de retele locale de servicii si produse turistice cu

responsabilitate ridicata fatd de mediul natural si social, recunoscute pe baza unui sistem de
certificare locald datd de activitatea de instruire de minimum 3 luni In CTEC si de relatia de
parteneriat activ cu CTEC.

D. DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE

Obiectiv Specific D.1 Imbunitatirea nivelului de pregatire profesionala, precum si dezvoltarea
organizationald, profesionald si a carierei pentru personalul implicat in activitatile de turism.

Actiunea D1.1 Crearea unor programe de pregétire pentru ghizi specializati pentru activitati
specifice turismului.

Turismul depinde, In buna parte, de serviciile de interpretare oferite de ghizi. Acestea

reprezinta interfata intre obiectivele naturale, antropice si vizitatori. in plus, piata de turism include
un segment de turisti cu un nivel inalt al cunostintelor pentru care interpretarea de baza nu este
suficienta.

b)

Ne propunem:

a) crearea unor module de pregatire pentru ghidul de turism, pentru activitati specifice.
Acestea vor cuprinde aspecte specifice privind: concepte si principii de bazad in turism,
tehnici de interpretare §i prezentare in turism, ecologie si conservare, identificarea plantelor
si animalelor, aspecte de geologie si geomorfologie, pregatirea si derularea unui tur de tip
eco, responsabilitafile ghidului de turism, aptitudini de comunicare, aspecte privind
siguranta turistilor;

elaborarea standardului ocupational pentru specializarea ghid habitat natural, flora, fauna
si ulterior verificarea profesionald, avizarea, validarea sectoriald si aprobarea acestuia, in
conformitate cu legislatia in vigoare;

organizarea unor programe de formare pentru specializarea ghid habitat natural, flora,
fauna si pentru alte specializari (ghid turism speologic, ghid ecvestru, ...).
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Actiunea D1.2 Pregatirea profesionala a personalului implicat in administrarea ariilor naturale
pentru managementul vizitatorilor si derularea de activitati specifice turismului durabil.

Pregatirea profesionald este o investitie vitala pentru personal. Ea trebuie planificata
strategic pentru a oferi o experienta de invatare semnificativa angajatilor. Pregatirea profesionala
ar trebui sa se concentreze pe dezvoltarea competentelor fundamentale ale fiecarui individ, pentru
ca el sa-si poatd Indeplini sarcinile ce ii revin la cele mai inalte standarde.

Ne propunem:

a) realizarea §i implementarea unor module de pregatire profesionald in managementul
vizitatorilor si turism, adaptate cerintelor fiecérei categorii de personal (directori, rangeri,
personalul responsabil cu constientizarea publica, relagiile cu comunitatile, educatie
ecologica si turism, personal CTEC, ...);

b) organizarea de grupuri de lucru si ateliere de lucru pe tematici specifice legate de
managementul si administrarea ariilor naturale si a vizitatorilor, cu implicarea factorilor
interesati si relevanti;

Actiunea D1.3 Formarea de specialisti In managementul DTDM.

Recunoasterea DTDM la nivel regional, national si international depinde de existenta unei
resurse umane capabila sa o gestioneze, sa o dezvolte si s3 0 mentina sustenabila.

Se are in vedere organizarea de programe de instruire si cursuri de formare profesionala
adaptate pentru viitorii specialisti in managementul DTDM, oferirea unor burse de studii,
efectuarea unor vizite In strdinatate, crearea unei retele de schimb de informatii la nivel regional.

Actiunea D1.4 Pregitirea profesionald a personalului din cadrul Centrelor de Terapie si
Educatie prin Culturd — Centre de Informare si Promovare Turisticd in DTDM.

Avem in vedere ca Centrele Nationale de Informare si Promovare Turistica/Centrele
Locale de Informare si Promovare Turisticd construite in mare parte in perioada anterioard de
programare (2007-2014) isi indeplinesc doar in mica parte rolul pentru care au fost create, iar acest
lucru se intdmpla si din cauza absentei personalului pregatit corespunzator.

Actiunea vizeazd crearea unor programe de pregatire pentru managerii/personalul
Centrelor de Terapie si Educatie prin Cultura si legarea acestor pe platforma www.dealumuierii.ro
prin care care sd faca schimb de informatii si de bune practici, inspirandu-se unii pe altii.

Actiunea D1.5 Pregatirea profesionala a resurselor umane din sectorul privat, din domeniul
turismului.

Resursele umane care desfadsoard o activitate lucrativa de turism necesitd pregatire
profesionald pentru dobandirea de cunostinte, abilitati, calificari in diferite domenii, in functie de
specificul activitatii pe care o desfasoara. In acest sens sunt propuse urmatoarele:
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a) crearea unor pachete educationale, informationale si de pregatire inovative pentru
administratorii/proprietarii care oferd servicii turistice. Aceste programe de pregatire vor
cuprinde aspecte privind: analize de marketing si previziune, dezvoltarea produsului
turistic, managementul afacerilor mici, planificarea afacerii, surse de finantare si criterii de
finantare, aplicare pentru obtinerea de credite, indeplinirea criteriilor de acreditare,
clasificare, modele de inovare 1n crearea afacerilor verzi etc., si vor putea fi implementate
in cooperare cu specialistii in educatia de mediu si ecoturism prin organizarea de seminarii
de orientare si sprijin.

b) organizarea unor sesiuni de training/cursuri de pregatire pentru:

- bucatari - prepararea de produse traditionale si hrand naturala, posibilitatea deschiderii unor
Puncte Gastronomice Locale;

- cameriste - utilizarea produselor biodegradabile, curdtarea eficientd a unei camere, a bailor
si a spatiilor comune, astfel incat consumul de apa, detergenti, energie sd fie minim;

- mestesugari - in vederea invatarii unor mestesuguri practice si de artizanat (tamplarie,
dulgherie, zidarie, fierdrie etc.) si pentru a deveni antreprenori;

- producatori locali - consiliere, informare si sprijin pentru Inregistrarea de produse specifice
locale de brand.

Actiunea D1.6 Constituirea unui corp al formatorilor in turism.

Aceasta actiune presupune constituirea unui corp al formatorilor in turism, persoane care
sa ofere pregatire de specialitate pentru anumite grupuri cheie implicate in activitati de
congtientizare, educare si dezvoltare pentru personalul implicat iIn managementul DTDM.

E. DEZVOLTAREA AFACERILOR SI DEZVOLTARE LOCALA

Obiectiv Specific E1 Dezvoltarea ofertei de produse turistice realizate de comunitatile locale
din DTDM.

Actiunea E1.1 Stimularea activitatilor traditionale specifice DTDM.

Se are 1n vedere recunoasterea activitatilor traditionale si sustinerea mesterilor populari
pentru continuarea activitatilor traditionale (prelucrarea lanii, a lemnului, pietrei, a pieilor,
incondeiat oud, oldrit etc.), prin:

1) realizarea legislatiei pentru recunoasterea si certificarea mestesugarilor traditionali si a
produselor traditionale (ex.: Legea mestesugarilor traditionali; marca traditionald);

2) crearea unui pachet de sprijin pentru mestesugarii traditionali, pentru producatorii agro-
alimentari locali care isi certificd produsele si pentru asociatiile acestora, care ar putea
beneficia de: program de microfinantare pentru: realizarea unor ateliere mestesugaresti,
spatii suport pentru prezentarea si comercializarea unor astfel de produse (fizice sau
virtuale), realizarea unor materiale promotionale (cataloage, brosuri), sustinerea
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participdrii la diverse evenimente - targuri de produse locale/traditionale, sprijin in
certificarea produselor.

3) inventarierea si promovarea in activitatile ecoturistice a patrimoniului cultural imaterial
legat de activitatile agroculturale (agricole si pastorale).

Actiunea E1.2 Incurajarea dezvoltarii de servicii de agrement cu impact minim asupra cadrului
natural.

Agrementul este o componentd importantd a sejurului, de multe ori fiind principala
motivatie de cdlatorie citre o anumitd destinatie. Este nevoie de diversificarea ofertei de agrement
din cadrul DTDM (ex.: inchiriere de biciclete, centru de echitatie, teren de oina - sportul national,
plimbari cu cdruta si sania etc.) si de adaptarea serviciilor de agrement la principiile ecoturismului
— impact minim asupra cadrului natural, valorificarea resurselor locale, durabilitate, pastrarea
traditiilor. In acest sens, avem in vedere:

a) crearea unui program de microfinantare in vederea diversificarii ofertei de agrement din

cadrul destinatiilor (actiune combinata cu E.1.3.).

b) crearea unui program de consiliere pentru localnicii care doresc sd dezvolte astfel de

servicii (actiune combinata cu E.1.3.).

Actiunea E1.3 Incurajarea dezvoltarii unor structuri de primire turistica cu functiuni de cazare
si alimentatie.

Dezvoltarea oricarei activitati turistice nu se poate face fara existenta unor structuri de
primire cu functiuni de cazare si alimentatie, care sd satisfacd exigentele turistilor. Pentru
dezvoltarea (eco)turismului in DTDM este absolut necesara stimularea localnicilor pentru
realizarea unor structuri de cazare de mici dimensiuni (Puncte Gastronomice Locale si/sau
Pensiuni) in proximitatea obiectivelor turistice. Vor fi sustinute lucrarile de restaurare si intretinere
a cladirilor cu arhitectura vernaculara/de incadrare a noilor constructii in specificul local, utilizarea
cu prioritate a materialelor locale, reflectarea traditiilor arhitecturale si realizarea de cladiri
sustenabile (eficientizare energetica, utilizarea eficienta a resurselor de apa, microstatii de epurare
etc.). In general, acestea ar trebui sa fie realizate din initiativa privata - localnicii ar trebui sa fie
incurajati si sprijiniti sa dezvolte astfel de afaceri.

In acest sens, se are in vedere:

a) crearea unui program de microfinantare in vederea dezvoltarii si modernizdrii unor
structuri de primire turistica cu functiuni de cazare si alimentatie (actiune combinata cu
E.1.2)).

b) crearea unui program de consiliere pentru localnicii care doresc sa dezvolte astfel de
servicii (actiune combinata cu E.1.2.).

Actiunea E1.4 Dezvoltarea si sustinerea Punctelor Gastronomice Locale (PGL)

PGL-urile sunt locatii reprezentate de bucatariile particulare, unde se preparda alimente
dupa retete culinare specifice zonei, ce sunt servite direct citre consumatorul final. Aceste locatii
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se regasesc in incinta exploatatiilor familiale din mediul rural, fermelor de animale, fermelor
agricole, stanelor, addposturilor pescaresti, stupinelor, cramelor, fermelor agricole, pastravariilor,
fondurilor de vanatoare etc., unde se desfagoara una sau mai multe activitdti conexe cu productia
primara (ex.: productia de lapte, productia de oua, productia de miere, cresterea pasarilor/iepurilor,
sacrificarea pasarilor/iepurilor in ferma, pescuitul, acvacultura, vanatoarea, cultivarea plantelor
etc.).

Produsele preparate si servite in PGL sunt realizate din materii prime de origine animala si
non-animald provenite din surse locale. Produsele vor fi preparate dupa metode traditionale, cele
folosite in mod curent in gospodarie, fiind destinate consumului in stare proaspata, in aceeasi zi si
la cat mai scurt timp dupa gétire. Se pot folosi si produse in stare conservata (ex.: gemuri, dulceturi,
conserve de legume, preparate de origine animala conservate etc.). De asemenea, in cadrul unui
PGL alimentele trebuie sa fie preparate numai de cétre proprietar sau de citre membrii familiei
acestuia. In aceste conditii, dezvoltarea acestui concept poate contribui la cresterea pe orizontald
a localitatii din DTDM, prin crearea unor noi locuri de muncd, prin contributia locuitorilor din
zona la asigurarea, din productia proprie, a materiilor prime necesare desfasurarii activitatii acestor
PGL-uri i, implicit, la pastrarea traditiilor gastronomice si la dezvoltarea turismului.

Ne propunem:

a) oferire de consultantd/informatii referitoare la posibilitatea deschiderii unei astfel de unitati
si privind normele si conditiile de igiena care ar trebui respectate;

b) promovarea acestui concept in randul turistilor sositi in CTEC din DTDM,;

c) flexibilizarea conceptului pentru a putea fi aplicat in cadrul pensiunilor certificate;

d) crearea unor retele de PGL la nivelul DTDM care sd pund in valoare produsele
agroalimentare certificate sau atestate local;

e) operationalizarea unei linii de finantare pentru PGL.

Obiectiv Specific E2. Imbunititirea cadrului legal propice activititilor din sfera turismului
pentru micii intreprinzatori locali.

Actiunea E2.1 Simplificarea cadrului legislativ din domeniul turismului si din domeniile
adiacente, care afecteaza negativ afacerile mici in turismul din zonele rurale.

In general, turismul presupune existenta operatorilor turistici de dimensiuni reduse, ce
functioneaza in spatiul rural. S-a constatat faptul cd de cele mai multe ori investitiile necesare
pentru respectarea normelor legale depdsesc capacitatile financiare ale posibililor investitori. La
acestea se mai adauga si abuzul institutiilor statului care, profitand de lipsa de informare a micilor
intreprinzdtori din mediul rural, aplicd legea arbitrar, iar acest lucru poate deveni o frand in
dezvoltarea acestui sector. In aceste conditii este nevoie de simplificarea cadrului legislativ
aplicabil structurilor turistice de mici dimensiuni din mediul rural, cu accent mai mare pe
informare si preventie.

Actiunea E2.2 Transparentizarea cadrului legislativ din domeniul turismului si din domeniile
adiacente.
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O mare problemd cu care se confrunta intreprinzatorii din mediul rural o constituie
necunoasterea cadrului legislativ din domeniul turismului si din domeniile conexe turismului si a
pasilor pe care ar trebui si i urmeze pentru a intra in legalitate. In aceste conditii este nevoie de:

a) realizarea si promovarea unui ghid destinat proprietarilor de structuri turistice de mici
dimensiuni din mediul rural, in care vor fi centralizate toate reglementarile la care acestea
se supun (din domeniul turismului, mediului, PSI, ANSVSA, ITM etc.), intr-un limbaj
accesibil (de exemplu, cu fise de control unice). Ghidul va fi disponibil on-line, putand fi
descarcat gratuit de toti factorii interesati;

b) realizarea unui program de consiliere la nivelul DTDM, prin CTEC, pentru dezvoltarea
micilor afaceri din sfera turismului - oferirea de informatii cu privire la reglementarile

legale aplicate in domeniu (actiune combinata cu E.1.2. si E.1.3.).

F. CONSERVAREA NATURII SI PROTECTIA MEDIULUI

Obiectiv Specific F1 Participarea activa la conservarea si gestionarea durabila a biodiversitatii.

Actiunea F1.1 Participarea activa a operatorilor economici din cadrul DTDM la conservarea
biodiversitatii.

Pentru pastrarea si conservarea biodiversitatii sunt necesare surse financiare multiple, iar
acest lucru poate fi acoperit partial si prin contributia afacerilor din domeniul turismului. In
practica internationald, actorii participanti la derularea acestei forme de turism isi aduc propria
contributie in plan financiar si material la sustinerea activitatilor specifice de conservare a
biodiversitatii. Actiunea propusa se poate implementa prin realizarea unor programe de atragere
voluntara a operatorilor economici locali pentru a participa cu resurse materiale si/sau financiare
la actiunile de conservare, reconstructie in cadrul ariilor naturale.

Actiunea F1.2 Crearea unor programe pentru a incuraja participarea activa a turistilor la
conservarea biodiversitatii.

Informarea turistilor cu privire la proiectele de conservare a naturii existente la nivelul
DTDM poate determina participarea acestora la astfel de activitati, fie prin contributie directa
(sponsorizari, donatii, achizitionarea de obiecte realizate de localnici, acceptarea achizitionarii
produsului turistic la un pref mai mare), fie prin contributie indirecta (participarea benevola la
actiuni de ecologizare, monitorizarea unor specii sau publicarea de articole §i materiale
informative, realizarea de expozitii cu imagini fotografice etc.). Ariile naturale sunt incurajate sa
creeze programe de voluntariat pentru vizitatori pentru implicarea in diverse activititi de
conservare a naturii $i monitorizare.

Obiectivul F2 Aplicarea actiunilor de protectie a mediului si de dezvoltare durabila in DTDM.
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FActiunea F2.1 Implementarea unui set de masuri pentru managementul vizitatorilor la nivelul
DTDM.

Ne propunem implementarea unei tehnici de management al vizitatorilor si introducerea
acesteia 1n planurile de management al ariilor naturale, dar si in strategia de turism a DTDM. Una
dintre cele mai eficiente metode folosite in procesul de planificare a vizitdrii in cadrul acestor
areale este zonarea turistica, metoda bazata pe oferirea de experiente si activitati specifice fiecarei
zone corelate cu tipul de vizitatori. Aceasta permite celor responsabili cu administrarea teritoriului
sd atraga turistii spre arealele de interes, s controleze activitatile in aceste areale si sa devieze
vizitatorii din arealele sensibile.

Actiunea F2.2 Evaluarea periodicd a impactului asupra mediului la nivelul ariei naturale din
DTDM.

Se are in vedere monitorizarea permanenta a impactului facilitdtilor turistice si a circulatiei
turistice asupra diversitatii biologice si peisagistice la nivelul DTDM/ariei naturale din DTDM.

Actiunea F2.3 Implementarea unor politici de mediu la nivelul DTDM.

Implementarea unei politici de mediu la nivelul DTDM, poate avea rezultate pozitive atat
asupra mediului, prin eficientizarea consumului de energie, apa si realizarea de investitii in energii
regenerabile etc., dar poate aduce si avantaje economice operatorilor din turism si poate creste
competitivitatea destinatiei. O astfel de politicd de mediu ar trebui sa includa o serie de masuri,
aplicate atat in sectorul public, cat si in sectorul privat din domeniul turismului:

- masuri de reducere si eficientizare a consumului de energie electrica;

- masuri de reducere si eficientizare a consumului de apa;

- masuri de reducere a emisiilor de gaze provenite din surse de incélzire;

- masuri de reducere a utilizarii substantelor chimice, artificiale in special In domeniul

agriculturii (utilizarea pesticidelor si fertilizantilor chimici);

- masuri de reducere a utilizarii produselor de curatare neecologice (chimice);

- masuri de reducere a poludrii atmosferice, fonice, luminoase si de contaminare a

solului;

- masuri de reducere a utilizarii bunurilor de unica folosinta;

- masuri privind stimularea achizitiilor ecologice, care sd acorde prioritate produselor/

serviciilor locale si produselor refolosibile, returnabile si reciclabile;

- masuri de reducere a iluminarii artificiale excesive;

- masuri care au 1n vedere crearea unor conditii optime pentru specii in zonele locuite (de

exemplu, de la caz la caz, se pot realiza cuiburi pentru berze, se poate adapta
infrastructura de iluminat pentru a crea conditii prielnice pentru lilieci etc.).
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Actiunea F2.4 Extinderea formelor de protectie, paza, patrulare la nivelul ariilor naturale.

In general, se apreciazi ci mentalitatea si comportamentul turistilor este lipsit de
elementele specifice de reactie fatd de conservarea si protectia mediului. Din informatiile furnizate
de Garda Nationala de Mediu (GNM), aceasta nu poate face fatd problemelor actuale din cauza
numarului de personal redus si a dotarilor insuficiente. Prin urmare, este necesara derularea unor
activitati specifice, precum:

a) realizarea de multiple parteneriate intre institutille MAI, GNM, serviciile publice de

Salvamont si administratorii ariilor naturale;

b) cresterea dotarilor tehnice pentru supraveghere si control, dublate de operationalizarea unor
instrumente electronice de alertare/transmitere sesizari.

Obiectiv Specific F3 Identificarea unor modalitati de lucru pentru transportul turistic in
interiorul si catre DTDM.

Actiunea F3.1 Incurajarea folosirii mijloacelor alternative de transport si a transportului in
comun 1n interiorul si spre DTDM.

In vederea diminudrii poluarii fonice si a aerului ar trebui luate anumite masuri pentru
promovarea transportului in comun si pentru promovarea mijloacelor alternative de transport.

a) oferirea unor variante de transport In comun, in interiorul si spre destinatie, si elaborarea
de masuri pentru adaptarea mijloacelor de transport in comun pentru a raspunde
necesitatilor turistilor (confort, loc pentru bagaje, transport de biciclete, schiuri etc.) si
pentru reducerea de emisii (transport electric);

b) promovarea mijloacelor de transport in comun si a mijloacelor alternative de transport
nemotorizate (biciclete, barci cu vasle, atelaje trase de cai, ...).

G. Marketing

Obiectiv Specific G1 Intensificarea activitatii de cercetare de piatd si de monitorizare a
fluxurilor turistice, in scopul fundamentarii deciziilor viitoare de dezvoltare a DTDM.

Actiunea G1.1 Realizarea de activitati de cercetare a pietei turistice.

Se are in vedere realizarea unor cercetari de piata: studii de segmentare a pietei, studii de
imagine pe pietele tintda, studii privind tiparul si distribufia cererii, profilul consumatorului
(motivatie, nevoi, categorii, ce se asteaptd de la DTDM, cat sunt dispusi sa plateascad), analiza
concurentilor (produse oferite, puncte slabe, puncte forte, avantaje competitive etc.).

Aceste studii vor putea fi folosite in procesul decizional atat la nivel regional, cat si la
nivelul DTDM.
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Actiunea G1.2 Realizarea si implementarea unui sistem de monitorizare a activitatii turistice din

DTDM (include profilul destinatiei, profilul vizitatorilor, satisfactia acestora). ‘
|

Prin aceasta activitate se urmareste realizarea si implementarea unui sistem de monitorizare

a fluxurilor de vizitatori in cadrul DTDM. Datele vor fi preluate de la punctele de intrare in aria
naturala (punctele de taxare, acolo unde existd), de la Centrele de Vizitare, de la punctele de
informare turisticd si de la structurile de cazare. De asemenea, se va acorda un interes crescut
obtinerii de date prin intermediul instrumentelor digitale (big data), dar si prin amplasarea unor
sisteme inteligente de obtinere a datelor in punctele de intrare sau alte puncte cu concentrare mare
de turisti (pe baza de senzori). Se va avea in vedere:

a) realizarea unei metodologii comune de monitorizare pentru toate localitatile din DTDM;

b) implementarea sistemului de culegere a datelor, analizarea si interpretarea rezultatelor si

identificarea de solutii pentru cresterea calitatii serviciilor.

Obiectiv Specific G.2 Imbunatatirea calititii experientei turistice.

Actiunea G2.1 Crearea unor produse/programe turistice inovative la nivelul DTDM.

Cooperarea intre actorii locali este cheia succesului pentru dezvoltarea unor produse
turistice de succes si pentru cresterea experientei turistilor. Fiecare dintre furnizorii locali se poate
specializa pe o anumita directie (agrement, transport, cazare si alimentatie etc.), dar numai
impreund pot oferi un pachet turistic complet si competitiv. In aceste conditii, este necesard o
abordare integrata atat a ofertei turistice, care sa polarizeze principalele resurse aflate in cadrul
DTDM, cat si a modalitatii de organizare a acesteia cu scopul realizarii de programe turistice
diversificate, care sd conduca la un ritm mai lent al vizitarii. Produsul turistic din cadrul unei
localitati ar putea fi integrat intr-un concept unitar prin crearea unor produse turistice la nivelul
DTDM.

Acestea vor fi realizate printr-o stransa colaborare intre factorii implicati (administratorii
ariilor naturale protejate, tur-operatori, proprietari de pensiuni, comunitatea locala etc.), iar in
cadrul acestor produse vor fi valorificate toate oportunitatile turistice oferite de DTDM — drumetii
si activitdfi in naturd (rafting, canoe, echitatie, catirare, observarea animalelor, plimbari cu
bicicleta, schi de tura, schi fond etc.), vizitarea stanelor turistice, vizitarea obiectivelor culturale,
participarea la activitafi agricole si mestesugaresti din cadrul gospodariilor locale, participarea la
evenimentele locale etc. Alaturarea activitatilor agricole, de acvaculturd sau mestesugaresti (ex.:
vizite si workshopuri la ateliere mestesugaresti, la producétori agricoli locali, la ferme piscicole
etc.) va contribui la diversificarea experientelor de vizitare, la crearea si consolidarea unor branduri
locale si are potentialul de a creste cheltuielile turistilor si durata sejurului acestora in DTDM.

Obiectiv Specific G3 Realizarea unor branduri locale sub umbrela brandului turistic al DTDM.
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Actiunea G3.1 Realizarea unor branduri turistice locale in DTDM.

Aceastd actiune va presupune urmatoarele:

a) realizarea unui brand turistic si a unei marci locale pentru fiecare localitate din DTDM;

b) utilizarea marcii locale pentru produse si servicii (turistice si conexe) oferite in cadrul
localitatii;

c) realizarea unui sistem de verificare a calitatii produselor si serviciilor ce folosesc marca
localitatii.

Actiunea G3.2 Realizarea unei identitdti vizuale pentru sistemul de certificare al DTDM.

Pentru realizarea unei identitati vizuale este nevoie de urmatoarele sub-actiuni:

- Definirea numelui generic Tinutul lui ZAMOLXIS pentru Regiunea Oltenia din care face
parte DTDM.

- Realizarea unui simbol grafic care sa fie utilizat pentru localitétile certificate.

- Popularizarea acestui sistem de certificare a localitatilor prin asocierea cu identitatea
vizuala a DTDM.

Obiectiv Specific G.4 Promovarea produselor turistice la nivel regional, national si
international.

Actiuni realizate la nivel national:

Actiunea G4.1 Realizarea planului si a campaniei de promovare a DTDM.

La nivel regional si central, produsul turistic va fi integrat in cadrul campaniilor regionale
si nationale de promovare a turismului. Vor fi promovate, cu acordarea de sanse egale, toate
localitatile din DTDM. Vor fi promovate programele si structurile de cazare turistice, dar si
producétorii locali care sustin efectiv oferta turistici din DTDM. Pentru punerea in practicd a
actiunii se propun urmatoarele:

a) realizarea unei sectiuni speciale n cadrul site-ului www.dealumuierii.ro, de promovare a
ministerului responsabil cu dezvoltarea turismului si corelarea ei cu alte platforme dedicate
ofertei turistice la nivel national;

b) realizarea layout-ului pentru materialele de promovare;

c) realizarea de campanii publicitare (ex: tipdrituri, filme documentare si de promovare,
promovarea produsului in publicatii de specialitate de pe pietele tinta, promovare on-line);

d) se va pune accent pe realizarea de materiale in publicatii de specialitate;

e) realizarea de campanii de relatii publice (ex: lobby, relatii cu mass-media, evenimente
speciale organizate pentru jurnalisti, influenceri, public de specialitate), in care sa fie
explicat conceptul si sa cunoascd DTDM;
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f) realizarea unor study tour-uri cu tur-operatori nationali si internationali (pentru a-i

convinge sd comercializeze anumite programe turistice) si cu influenceri (pentru a-i
convinge sa promoveze anumite programe turistice);

g) participarea la targuri si expozitii de turism specializate pe turism,;
h) planificarea si implementarea marketingului online (inclusiv prin folosirea social media,

bloggeri).

Actiuni realizate la nivelul DTDM:

Actiunea G4.2 Realizarea de actiuni de promovare la nivelul DTDM.

In viitor, la nivel local, Societatea Cultural-Stiintificai RADINESTI-GORJ — Organizatie

de Management al Destinatiei Turistice DEALU MUIERII, va avea un rol determinant in
gestionarea activitatilor de promovare. Campaniile desfasurate vor tine cont de produsele turistice
oferite, vor fi adecvate pietelor vizate, vor fi in concordatd cu imaginea care se doreste a fi
promovata si cu canalele de distributie alese.

Ne propunem:

a) realizarea unei baze de imagini foto si video de buna calitate, inclusiv fisiere multimedia

realizate de vizitatori, cu acordul acestora (UGC — user generated content);

b) realizarea de tiparituri: brosuri, pliante, harti, ghiduri, calendare, vederi;
c) realizarea/optimizarea platformei www.dealumuierii.ro prin utilizarea de aplicatii pentru

dispozitive mobile;

d) participarea la evenimente de promovare specifice din tara si din strainatate (targuri de

turism, saloane speciale, seminarii tematice);

€) organizarea unor evenimente specifice pe plan local;
f) organizarea de seminarii/conferinte/mese rotunde pe teme precum turismul, dezvoltarea

durabila si protectia mediului;

g) planificarea si implementarea marketingului online (inclusiv prin folosirea social media,

bloggeri) la nivelul fiecarei localitati din DTDM.
I11.4 AMENAJARI SI INTERVENTII MAJORE

Pentru deceniul 2025-2035, consideram prioritare urmatoarele amenajari §i interventii

majore, cu efect multiplicator asupra intregului domeniu turistic al DTDM, dupa cum urmeaza:

Amenajarea si estetizarea spatiului public intravilan al localitatilor din DTDM. Actiunea
urmareste obtinerea, ca efect imediat, a imbunatatirii substantiale a perceptiei §i imaginii
punctelor nodale ale sistemului turistic prin realizarea si adoptarea Intr-o prima faza a unor
ghiduri de arhitectura si amenajare peisagistica adaptate pentru fiecare areal turistic, care
sa asigure armonizarea aspectului noilor infrastructuri. Acestor initiative cu scop estetizant
este imperios necesar a li se asocia masuri de ordin practic, functional, pentru optimizarea
circulatiei pietonale si a fluxurilor rutiere (inclusiv prin dimensionarea optima a arealelor
amenajate pentru parcare si prin amplasarea mult necesarelor elemente de signalistica
rutierd si turisticd), asigurand, astfel, accesul facil al vizitatorilor la serviciile turistice si
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complementare oferite. Aceste directii de actiune sunt deosebit de necesare in contextul
numeroaselor elemente de peisaj repulsiv si/sau disfunctional (arhitectura degradata, lipsa
parcarilor si a indicatoarelor de orientare spre baze si obiective, gestiunea deficitara a
deseurilor stradale etc.) care reprezintd factori generatori de disconfort si pot determina
diminuarea interesului turistilor de a-si prelungi sejurul si, cu atadt mai mult, de a reveni in
locatia respectiva.

- Ridicarea nivelului de competitivitate internationald al turismului hivernal practicat in
DTDM, prin amenajarea unui domeniu schiabil extins, rezultat din interconectarea
infrastructurilor existente in Statiunea RANCA.

- Proliferarea turismului rural in DTDM prin lansarea si sustinerea logisticd a proiectului
,»Nicio comund fara un Punct Gastronomic Local si/sau o Pensiune Turistica’’. Interventia
este pe deplin justificatd de prezenta inca in localitatile fiecarei comune a unui patrimoniu
cultural traditional, reprezentat prin traditii, obiceiuri, mestesuguri, folclor, ce poate sustine
programe atractive aferente subtipurilor turismului rural sau agroturismului.

- Amenajarea siturilor monumente istorice, ca premisa a diversificarii ofertei turismului
rural.

- Analiza oportunititilor de amenajare a unui parc tematic ,,ZAMOLXIS Park”.
Consideram cd acest obiectiv turistic cumuleaza toate premisele, inclusiv cele ale
promovarii internationale prin opere literare si productii cinematografice, pentru a se
constitui intr-un factor de propulsare a turismului DTDM, al regiunii Oltenia si al Romaniei
la nivel international.

- Analiza oportunitatilor de amenajare a Pesterii Frumoasa din Comuna Vaideeni, un
obiectiv speologicde varf al Romaniei, ce poate competitiona in atragerea fluxurilor de
turisti cu cele mai cunoscute pesteri din Europa.

- Planificarea unor amenajari turistice de-a lungul DEALULUI MUIERII, bazate pe
amplasarea a circa 100 de picturi 3D care sd puna in valoare legendele locurilor si
constructia unor structuri temporare de cazare de tip glamping.

- Sustinerea clasificarii unor statiuni noi prin realizarea de proiecte si amenajari de punere
in valoare a resurselor turistice locale.

IV. PROMOVAREA OFERTEI TURISTICE

Eficienta turismului ca ramura economico-sociald depinde in mare masura de modul in
care oferta turistica este etalata de citre promotorii sdi si prezentatd unui numar cat mai ridicat de
turisti potentiali, din tard si din strdindtate, pentru a optimiza accesul cererii de profil la serviciile
oferite. Deosebit de important in acest context post-pandemic, de digitalizare rapidd a societatii
este cresterea promovirii turistice in mediul digital. In cadrul acestei componente strategice se
diferentiaza masuri si solutii distincte vizand cele doua grupe majore de turisti ce alcatuiesc fluxul
de vizitatori §i anume turistii interni i turistii internationali.

In acest sens, o prima directie de actiune vizeaza cresterea continud a numdrului de
turisti autohtoni printr-o informare detaliata, punctuald si actualizata asupra ofertei turistice din
DTDM.
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In cadrul acestei directii se propun urmitoarele masuri si solutii:

Realizarea si difuzarea larga de pliante informative atractive pentru fiecare obiectiv turistic
in parte. De mare interes sunt referintele privind istoria si spiritul locului, traditiile si
obiceiurile legate de obiectivul respectiv.

Organizatia de Management al Destinatiei Turisticce DEALU’ MUIERII va publica hdrti,
ghiduri §i monografii despre obiectivele turistice, riguroase din punct de vedere stiintific
dar elaborate intr-un limbaj usor accesibil pentru publicul larg, bogat ilustrate, in format
analog si digital (harti interactive).

Realizarea de documentare de prezentare a specificitatilor cultural-istorice, etnografice si
biogeografice ale DTDM si a unor videoclipuri si spoturi de promovare a ofertei turistice.
Difuzarea acestora in cadrul unor campanii radio si TV si a unor emisiuni periodice de
informare turistica.

Prezenta activa in mediul online prin crearea platformei www.dealumuierii.ro pentru
promovarea activitdtii turistice din DTDM care sa cuprindd prezentarea obiectivelor
turistice, a variantelor de acces, a infrastructurilor existente, a evenimentelor etc. Pentru a
creste vizibilitatea platformei www.dealumuierii.ro, o0 vom conecta cu portalele oficiale
(site-uri web ale administratiilor locale), cat si cu diferite canale din social media. Pe
platforma www.dealumuierii.ro, vor exista informatii utile despre DTDM in care sd se
regdseascd, in toate detaliile lor, nevoile, optiunile si viziunile tuturor actorilor din sfera
turismului (autoritati publice, promotori ai turismului din sfera publica si privata, actori
individuali sau de grup, turisti interni si externi, formatori.

Promovarea ofertei fiecirei baze de cazare functionale prin canale digitale. Pe langa
prezentarea pe platforma www.dealumuierii.ro, vom lista aceste unitati pe principalele
platforme online de oferte de cazare si alte servicii turistice (Booking, Tripadvisor etc.)
folosind informatii relevante si imagini sugestive.

Promovarea obiectivelor turistice presupune mai multe tipuri de actiuni: amplasarea de
sageti indicatoare pe marginea cailor rutiere principale pentru a semnala prezenta
obiectivelor turistice din vecinatate, marcarea optima a traseelor turistice spre obiectivele
de referintd pentru ghidajul eficient al turistilor in teritoriu (marcaje bine intretinute,
amplasate in locuri vizibile, cu frecventa necesara bunei orientari in teritoriu, coduri QR
etc.).

Amplasarea de panouri de promovare in puncte-cheie de concentrare a fluxurilor turistice:
in arealul principalelor obiective turistice, pe raza localitatilor incluse in circuitul turistic,
in punctele nodale ale traseelor turistice si ale retelei rutiere de pe teritoriul Regiunii Sud-
Vest Oltenia. Aceste panouri pot cuprinde harti, imagini, descrieri sugestive, elemente de
promovare digitala (QR coduri, link-uri spre www.dealumuierii.ro etc.) referitoare la
obiectivele turistice Invecinate, traseele si bazele de cazare din areal, etc.

Promovarea ofertei turistice din DTDM prin participarea la tdrgurile de turism nationale
(cu standuri dotate cu materiale ilustrative despre specificitdtile naturale, culturale si
gastronomice ale regiunii, despre oferta recreativa si curativa a infrastructurilor de profil) si
prin organizarea de targuri de turism la nivel judetean si regional.

Incheierea de parteneriate intre organizatiile de management al destinatiilor, patronatele din
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domeniul turistic si universitatile din regiune pentru organizarea anuald a unei manifestdri
stiintifice (conferintd, simpozion) dedicatd exclusiv turismului din DTDM.

- Incheierea de parteneriate de colaborare intre Organizatia de Management al Ddestinatiei
DEALU’ MUIERII si agentiile de turism pentru cresterea vizibilitatii ofertei turistice locale
prin promovarea intensa a acesteia de catre agentiile de turism (inclusiv prin afisaje
nediscriminatorii cantitativ a ofertei turistice locale in raport cu oferta externd).

- Incurajarea, pentru promovarea obiectivelor si atractiilor turistice, a unui sistem de recenzii
si recomandari informale in mediul online, atat prin intermediul platformei
www.dealumuierii.ro, cdt si prin social media (inclusiv prin incurajarea folosirii
etichetarilor de tip Check in, #hashtag). Promovarea dezinteresatd realizatd de turistii
satisfacuti este considerata cea mai sigurd, mai putin costisitoare §i mai de durata forma de
atragere si fidelizare a masei de turisti. Acestia devin vectori ai unei promovari pozitive a
experientei turistice in randul prietenilor si apropiatilor care pot deveni, astfel, viitori
vizitatori.

A doua directie de actiune urmareste cresterea numarului de turisti straini in DTDM
printr-o promovare sustinutd, diversificatd si competitiva a ofertei turistice in cadrul pietei turistice
internationale.

In acest sens, propunem urmitoarele masuri si solutii:

- Participarea Organizatiei de Management al Destinatiei Turistice DEALU’ MUIERII cu
informatii, ilustratii (harti, ghiduri, monografii, pliante, materiale video) si pachete turistice
inedite, atractive, in cadrul standurilor Romaniei la principalele targuri internationale de
turism.

- Participarea individualizata a DTDM la targuri internationale de turism din tarile invecinate,
cu o ofertd focalizatd pe tipurile si formele de turism local competitive la nivel
international.

- Listarea obiectivelor de top din DTDM si a experientelor turistice asociate 1n principalele
reviste si site-uri internationale de promovare turistica.

- Publicarea, in limbi de circulatie internationalda, de pliante, ghiduri, harti, monografii
turistice ale regiunii §i ale atractiilor sale turistice de top.

- Platforma www.dealumuierii.ro va putea fi accesatd in limba romana, limba engleza si in
limbile vorbite de cei mai multi turisti strdini care viziteazd DTDM (maghiara, germana
etc.), care sd cuprinda prezentarea obiectivelor si a traseelor turistice de interes international,
a variantelor de acces (Gara din Craiova, Aeroportul International Craiova, transport rutier
intern).

- Organizarea, sub patronajul comun al Agentiei de Dezvoltare a Regiunii de Sud-Vest
Oltenia si a Universitatii din Cariova a unei conferinte internationale asupra fenomenului
turistic din DTDM.

- Integrarea Dealului Muierii in circuitele turistice internationale (,,Via Mariae’’, Traseul
Sf. Ladislau - Regele Cavaler, ,,Via Transilvanica’’,...);

- Realizarea unui studiu de branding turistic pentru DTDM care sd puna in valoare si sa
armonizeze diferitele fatete ale patrimoniului local de interes pentru turismul international:
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efervescenta culturald a centrelor urbane majore ale DTDM, zestrea etnografica si
gastronomica, diversitatea de edificii si manifestari ale cultelor religioase (ortodox, catolic,
reformat, protestant si iudaic), numarul mare de fenomene carstice de anvergura, bogatia de
resurse cinegetice si diversitatea peisajelor naturale.

Dezvoltarea relatiilor de colaborare transfrontaliera cu promotorii turismului din tarile
invecinate pentru propunerea de trasee si pachete turistice integrate.

Diseminarea unei imagini pozitive, atractive, a regiunii prin intermediul vizitatorilor straini
satisfacuti de optiunile recreative, curative sau culturalizante de la locatiile unde acestia si-
au desfasurat sejurul. Satisfactia turistilor este influentatd de mai multi factori, printre care:
programe turistice variate si flexibile, desfasurate intr-un ambient turistic armonios, degajat
si relaxant, un raport atractiv oferta-pret (a se tine seama de preturile practicate pentru o
ofertd similard in alte tari, compararea cu aceasta fiind la indeména turistilor strdini),
receptivitate si disponibilitate maxima fatd de cerintele, sugestiile si eventualele reclamatii
ale turistilor, posibilitatea de a comunica facil cu personalul unitatilor turistice (fiind
necesar ca acesta sd cunoascd cel putin o limba de circulatie internationald. Totodata, se
mai recomanda ca in cazul unei cereri consistente dintr-o anumitd tara, promotorii sa
asigure comunicarea 1n limba tarii respective).

V. MONITORIZAREA IMPLEMENTARII

Operatiunea de monitorizare riguroasa a implementarii strategiei este o conditie sine qua

non a realizarii dezideratelor propuse. Ea trebuie efectuata atat pe parcursul derularii activitatilor
de transpunere 1n practica a masurilor si solutiilor aferente obiectivelor specifice, prin rapoarte
bianuale si anuale, cat mai ales la sfarsitul etapei de referintd, prin raportul final, care va contine
sinteza operatiunilor indeplinite si modul de realizare a Obiectivului General.

Rolul monitorizarii nu se reduce la constatarea gradului de indeplinire a sarcinilor

strategice 1n diferitele etape temporale, ci 1si asuma deopotriva identificarea problemelor nou
aparute si formularea de masuri si solutii pentru surmontarea lor, inclusiv cele care au menirea de
a completa sau revizui strategia in cauza.

Monitorizarea se va focaliza in principal pe modul si stadiile de realizare ale urmatorilor

indicatoride impact:

numarul de turisti autohtoni inregistrati in perioada de referinta (raportat la anul anterior),
numarul de turisti straini care au vizitat DTDM 1in aceeasi perioada,

durata medie a sejurului pentru ambele categorii de vizitatori,

cuantumul cheltuielilor/turist,

veniturile realizate din turism,

capacitatea de cazare existenta,

capacitatea de cazare folosita,

numarul locurilor de munca din domeniu (la o medie de 13 turisti/1 loc de munca),
numar de baze turistice noi (pensiuni, hoteluri, moteluri, campinguri, cabane),
numar de statiuni noi omologate,

numar de obiective turistice introduse in circuitele turistice,

numar de proceduri de curd nou implementate,
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lungimea partiilor de schi date n exploatare,
lungimea cailor de acces turistic modernizate (rutiere, feroviare),
ponderea turismului din DTDM in PIB-ul Regiunii Sud-Vest Oltenia.

Consideram oportun ca operatiunea de monitorizare a strategiei sa fie efectuata de

citre reprezentantii beneficiarului cu calificare in domeniul turismului si cei ai institutiei
academice implicate in avizarea/elaborarea prezentei strategii.

VI. SURSE DE FINANTARE

Realizarea dezideratelor strategice propuse reclama un aport financiar important, ce poate

fiasigurat din urmatoarele surse:

Fondurile Structurale §i de Investitii Europene (FSIE) aferente perioadei 2025-2035.
Avem in vedere: Fondul European de Dezvoltare Regionald (FEDR), Fondul de Coeziune
(FC), Fondul Social European Plus (FSE+), Fondul de Cooperare Teritoriala Europeana
(CTE), fondurile alocate altor programe europene etc;

Fondurile alocate Planului National de Redresare si Rezilienta (PNRR);

Finantiri guvernamentale ale diverselor ministere §i agentii,

Resursele bugetelor locale (consilii judetene, primarii);

Fonduri private (sponsorizari, donatii si redirectionarea a 3,5% din impozitul pe profit);
Finantari mixte (parteneriate public-privat).

VII. REZULTATE PROGNOZATE

Transpunerea in realitatea faptica, a strategiei de fata, atat privind contextul social,

economic si geopolitic, cat si intervalul de timp alocat, vor permite, obtinerea urmatoarelor
rezultate prognozate:

amenajarea §i introducerea in exploatarea de profil a unor noi resurse naturale - izvoare
de suprafata, pesteri, domenii schiabile;

analiza si evaluarea oportunitatilor de amenajare a unor obiective de mare impact
atractiv, cu statut de ,,Jocomotiva” a turismului in DTDM;

aparitia de noi statiuni turistice;

reclasificarea unor statiuni locale de mare traditie si potential turistic in DTDM;
inventarierea i evaluarea unor noi resurse turistice naturale si antropice;

estetizarea, prin amenajare adecvata, a spatiului public al staiunilor din DTDM;
reconstructia si renovarea unor edificii de patrimoniu cu functie turistica;

infiintarea Centrelor de Terapie si Educatie prin Cultura destinate optimizarii activitatilor
turistice;

modernizarea dotarilor de agrement si cura din statiunile si bazele turistice ale DTDM;
infiintarea si dotarea adecvata a unor infrastructuri destinate derularii turismului extrem
si de evenimente;

standard superior al calificarii resursei umane;
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diversificarea si cresterea calitativa a ofertei;

dublarea numarului de turisti (in raport cu ultimul an dinaintea pandemiei, 2019);
dublarea numarului locurilor de munca din turism;

cresterea ponderii veniturilor obtinute din activitatile turistice din DTDM 1n PIB-ul Regiunii
Sud-Vest Oltenia.

Aplicarea strategiei, In sensul realizarii obiectivelor specifice propuse, va asigura nu numai

competitivitatea DTDM 1in raport cu celelalte destinatii turistice ale tarii, ci §i cresterea

......

Pentru aplicarea riguroasa a coordonatelor strategice mentionate, ne propunem sa cream

un mecanism de monitorizare si consultanta in cadrul Agentiei de Dezvoltare Regionald Sud-Vest
Oltenia prin infiintarea Consiliului Consultativ.

Prezentarea rezultatelor de etapd pe site-ul www.dealumuierii.ro sunt foarte importante,

insa trebuie completate cu reunirea periodica a reprezentantilor autoritatilor publice locale in work-
shop-uri de informare si detaliere a rezultatelor.
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ANEXE

Plan de Actiune privind Implementarea Strategiei de Initiere, Dezvoltare si Promovare a
Destinatiei Turistice DEALU’” MUIERII;

Plan de Marketing al Strategiei de Initiere, Dezvoltare si Promovare a Destinatiei Turistice
DEALU’ MUIERII;

Proiecte de investitii in turism la nivelul UAT-urilor din Destinatia Turisticda DEALU”’
MUIERIL
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